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REGOLAMENTO DELLA SOSTA DEI BUS TURISTICI (ITA)

L’ingresso e la sosta dei bus turistici all'interno del Parcheggio Terminal Vaticano-Roma sono sottoposti al rispetto delle

seguenti
CONDIZIONI

L’Utente che intenda accedere al Parcheggio dovra ritirare il tagliando erogato dalla colonnina posta all'ingresso, attendere il
sollevamento della sbarra e dirigersi verso I'area destinata alla sosta temporanea od, in alternativa, verso lo stallo dedicato alla
lunga sosta.

L’accesso al Parcheggio deve essere preceduto da una prenotazione gestita attraverso il sito.
I bus non devono superare 'altezza massima di mt.......

E’ severamente vietato tenere i mototi accesi durante la sosta dei bus e/o effettuare ogni tipo di pulizia del bus all’interno
del Parcheggio ed, in caso di mancato rispetto di tali divieti, il Gestore avra la possibilita di allontanare il bus
immediatamente e, nell’ipotesi in cui I'Utente mantenga il comportamento vietato disattendendo le direttive del Gestore,

interverranno le Forze dell’Ordine.

In caso di indisponibilita dell’area pet le operazioni di scarico/carico o degli stalli per la lunga sosta o pet lo stazionamento
notturno I'Utente dovra uscire dal Parcheggio con solerzia per evitare situazioni di intralcio alla circolazione e corrispondere
la tariffa prevista per il tempo di permanenza all'interno del Parcheggio, non essendo applicabile ai bus la previsione

contenuta nel Regolamento generale di Parcheggio della esenzione dal pagamento della tariffa per i primi 15 minuti.

La sosta ¢ a pagamento secondo tariffe predeterminate esposte al pubblico all’ingresso ed all’interno del Parcheggio, oltre ad
essere pubblicate sul sito e si intendono conosciute ed accettate dall’'Utente che ha introdotto il bus nel Parcheggio. In caso
di sforamento della tariffa prevista per il servizio da usufruire, 'utente dovra provvedere al pagamento della tariffa

ulteriormente dovuta per la fascia oraria successiva.

11 pagamento della tariffa potra essere effettuato in contanti o a mezzo bancomat o carta di credito o dispositivi mobili
presso le casse automatiche distribuite all'interno del Parcheggio o, in alternativa, attraverso diverse modalita prese in
accordo tra le parti.

L’Utente ha la possibilita di sostate al solo fine di consentire "operazione di catico e scarico dei passeggeti e/o effettuare
una lunga sosta nell’arco della giornata, od anche effettuare una sosta notturna come di seguito meglio dettagliato:

A) SOSTA TEMPORANEA PER OPERAZIONI DI SCARICO E CARICO DEI PASSEGGERI DEI BUS

Le operazione di carico e scatico sono consentite in aree all’uopo destinate ed appositamente segnalate

situate al livello O del Parcheggio.

E’ consentito all’'Utente accedere al Parcheggio al solo fine di sostare per permettere ai passeggeri di scendere dal bus e

risalirvi dopo un determinato periodo di tempo.

L’operazione di sbatco/imbarco dovra avvenite nella seguente modalita: 'Utente dovra prelevare il tagliando erogato dalla

colonnina posta all’ingresso, recarsi in una delle aree di catico/scarico appositamente segnalata, spegnere il motore, far



scendere i passeggeri dal bus rapidamente per evitare intralci alla circolazione interna, pagare la tariffa prevista per tale
operazione e, con il tagliando pagato, dovra uscire dal Parcheggio inserendo il tagliando nella colonnina posta all’uscita entro

un tempo massimo di 15 minuti. Identica operazione dovra effettuare per far risalire i passeggeri sul bus.

La sosta all'interno del Parcheggio per I'espletamento dei servizi di scarico e carico non puo eccedere complessivamente 15
minuti entro i quali I'Utente dovra uscire dal Parcheggio; nel caso si protragga oltre tale tempo massimo, I'Utente dovra
corrispondere per intero, oltre alla tariffa gia versata per le operazioni di carico e scarico, I'ulteriore tariffa oraria prevista per

la lunga sosta.

L’area messa a disposizione dal Gestore per le operazioni di sbarco/imbatco passeggeri potra essete occupata pet un tempo
massimo di 15 minuti, decorsi i quali il bus deve essere spostato onde evitare di essere di intralcio agli altri bus in arrivo che
devono effettuare le medesime operazioni. Nel caso di divieto di tale prescrizione, il Gestore potra allontanare il conducente
del bus dal Parcheggio e, nell’ipotesi in cui reiteri in tale comportamento, potra essergli negato ’accesso al Parcheggio per il

futuro.

B) LUNGA SOSTA
11 Parcheggio ¢ dotato di stalli siti al livello 0 che consentono di poter sostare a lungo durante la giornata.
L’Utente potra occupare lo stallo per operazione di lunga sosta nell’arco orario compreso tra le 6.30 della mattina e 1'1.30
della notte.
In tal caso 'Utente dovra prelevare il tagliando erogato dalla colonnina posta all’ingresso, circolare all’interno del Parcheggio
per recarsi al livello 0 e cercare uno stallo libero al fine di potervi allocare il mezzo e, prima dell’uscita, dovra recarsi in cassa
automatica per effettuare il pagamento della tariffa.
Nel caso I'Utente permanga all’interno del Parcheggio oltre la fascia oratia sopra indicata, dovra corrispondere "ulteriore

tariffa oraria prevista per la sosta notturna.

C) SOSTA NOTTURNA

E’ infine consentito all’Utente sostare nell’arco orario che va dall’1.30 fino alle 6,30.

In tal caso I’Utente dovra prelevare il tagliando erogato dalla colonnina posta all’ingresso, circolare all’interno del
Parcheggio per recarsi al livello O e cercare uno stallo libero al fine di potervi allocare il mezzo e, prima di riprendere il
mezzo, dovra recarsi in cassa automatica per effettuare il pagamento della tariffa.

Dal momento che il Parcheggio chiude al pubblico all’1.30 della notte, non ¢ consentito farvi rientro fino all’orario di

riapertura neppure per urgenti necessita.

Nel parcheggiare il bus 'utente da atto di aver preso conoscenza e di accettare le norme contenute nel presente
Regolamento.

L’Utente ¢ tenuto al rispetto oltre che delle disposizioni qui riportate, anche del Regolamento Generale di Parcheggio. Per
quanto qui non espressamente previsto, si applicano infatti le disposizioni del Regolamento generale di Parcheggio, che

I'Utente dichiara di ben conoscere ed accettare.



REGOLAMENTO GENERALE del PARCHEGGIO

Il presente Regolamento disciplina il Parcheggio sito in Roma Via Urbano VIII 16/c denominato “Terminal Vaticano-
Roma”, gestito dalla Terminal Vaticano Roma S.r.l. - di seguito anche ‘Gestore’ - per consentire la sosta a pagamento dei
veicoli dei Clienti.

Premessa

Il Terminal Vaticano —Roma ¢ una Struttura situata nelle immediate vicinanze della Citta del Vaticano e si sviluppa su sei

livelli (da O a 6), cinque dei quali adibiti a parcheggio come di seguito specificato:

* I primo livello (0), contenent 48 stalli bus, oltre agli spazi di manovra utili alle operazioni di carico/scarico turist,

sono tiservati a parcheggio bus, sia giornaliero, che per carico/scarico.

Altri quattro livelli (1, 2, 3 ¢ 4), ciascuno con 240 posti auto per un totale di 960 posti, sono destinati a parcheggio

vetture;
11 sesto livello (5) da destinarsi a servizi ed attivita commerciali.

La Direzione del Parcheggio si trova al livello 0 e gli uffici amministrativi sono aperti dal lunedi al venerdi dalle ore 9,00 alle
ore 13,00.

11 Parcheggio ¢ aperto dalle ore 6,30 all’1,30 della notte.

Al livello 0 del Parcheggio, nelle immediate vicinanze della Direzione, vi sono, altresi, servizi igienici a pagamento, ad uso

degli utenti del Parcheggio, sulla base di tariffe affisse 7 /oco.

All'interno del Parcheggio sara messo a disposizione degli utenti un servizio di lavaggio mezzi a pagamento sulla base di

tariffe esposte nelle immediate vicinanze dell’area all’uopo dedicata.

La sosta ¢ regolata dalle seguenti

MODALITA’ E CONDIZIONI

Art.1 - Per effetto del ritiro del biglietto del parcheggio si realizza un contratto avente ad oggetto il servizio, all'interno della
Struttura, di parcheggio privato ad uso pubblico di autoveicoli (privi di rimorchi di qualsiasi genere) e bus turistici per la

sosta, ove deposito e custodia del mezzo e degli oggetti in essi contenuti non sono oggetto del presente contratto.

11 Parcheggio ¢ quindi riservato alla sosta delle sole autovetture e bus turistici, esclusi quindi motocicli, furgoni, camper,
camion, cassonati, macchine agricole, macchine operatrici, con facolta del Gestore di riservarsi ulteriori limitazioni, fatte

salve eventuali deroghe che potranno essere espressamente convenute.

Art.2 - La sosta ¢ a pagamento secondo tariffe predeterminate esposte al pubblico all’ingresso e all'interno del Parcheggio
stesso, oltre che pubblicizzate sul sito, tariffe che si intendono conosciute ed accettate dal Cliente che vi ha introdotto il

proprio mezzo.

Al fini del pagamento del corrispettivo, il tagliando costituisce I'unico titolo utilizzabile per I'uscita del veicolo dal Parcheggio
cosicché, nel caso in cui lo stesso non venga emesso dalla colonnina posta all’ingresso, il Cliente ¢ tenuto ad avvisare il
petsonale addetto utilizzando Iapposito citofono collocato nella medesima colonnina. In caso di smarrimento e¢/o
deterioramento del tagliando d’ingresso, il Cliente dovra pagate il corrispettivo relativo alle ore effettive di sosta, ovvero ai
giorni effettivi di sosta nel caso in cui il veicolo risulti parcheggiato da piu giorni a seguito della verifica con 'ausilio di
controllo accessi automatizzato ovvero con il sistema di lettura targhe; al fine di consentire al Gestore una verifica precisa
delle ore di sosta della vettura, 'utente dovra recarsi in Direzione per comunicare la targa del veicolo in sosta ed ottenere un

nuovo biglietto - il cui corrispettivo dovra essere versato in cassa automatica - che gli consenta l'uscita.



11 pagamento della tariffa va effettuato in moneta EURO - per contanti o mediante carta di credito o bancomat o attraverso
dispositivi mobili, non essendo invece ammesso il pagamento a mezzo di assegni - alle casse automatiche prima di ritirare il

mezzo.

11 tempo disponibile tra il pagamento della tariffa e 'uscita dal parcheggio con il veicolo ¢ di 15 minuti; decorso detto

periodo il Cliente dovra integrare il pagamento della sosta presso le casse del parcheggio.

I’accertamento dei pagamenti, le uscite e le relative attivita contabili sono eseguite e tracciate in automatico a mezzo di

strumentazione elettronica computerizzata.

La ricevuta del pagamento della sosta non costituisce scontrino fiscale; qualora I'Utente desideri la fattura dovra richiedere
presso la cassa automatica 'emissione della ricevuta di pagamento, con la quale dovra recarsi presso la Direzione del
Parcheggio per ottenere la fattura; in assenza della ricevuta qui menzionata, costituendo questa prova del pagamento, I'utente

non potra richiedere ed ottenere la fattura.

Art.3 - II Cliente ¢ tenuto a fruire del Parcheggio secondo le seguenti modalita: a) all'ingresso, il Cliente dovra premere il
tasto sulla colonnina di ingresso posta sul lato sinistro prima della sbarra, ritirare il tagliando erogato, attendere il
sollevamento della sbarra e successivamente entrare nel parcheggio. b) il Cliente procedera all'interno del Parcheggio alla
ricerca di un posto di sosta libero rispettando la segnaletica interna e le norme del Codice della Strada che regolano la
circolazione dei veicoli e, una volta reperito un posto, dovra posteggiare il veicolo secondo le disposizioni del presente
regolamento e uscire dal parcheggio seguendo i percorsi pedonali, portando con sé il tagliando d’ingresso; ¢) prima del ritiro
dei veicolo, il Cliente dovra effettuare il pagamento del corrispettivo della sosta presso le casse ubicate nel parcheggio; €)
effettuato il pagamento, il Cliente a bordo del veicolo procedera fino all’uscita, provvedera ad inserire il tagliando all’interno
dell’apposita colonna di uscita sita prima della sbarra, attendere il sollevamento della sbarra e successivamente uscire dal
parcheggio. In nessun caso ¢ possibile attraversare I'uscita approfittando della sbarra alzata senza aver eseguito il pagamento.
In caso di malfunzionamento della sbarra, il cliente dovra avvertire il Gestore tramite Papposito pulsante di chiamata

presente nella colonnina di uscita.

Una volta effettuato ’accesso al Parcheggio non sara possibile uscire e rientrare nuovamente con lo stesso tagliando
convalidato; ed infatti la tariffa pagata consente un solo accesso all'interno del Parcheggio e, qualora una volta usciti si
desideri farvi rientro, sara necessario prelevare un nuovo tagliando. Diversa situazione ¢ invece prevista pet i bus, in

relazione ai quali si rimanda al Regolamento specifico consultabile sul sito.

Nel caso di eventuale acquisto online, qualora tale sistema venga attivato, il biglietto scansionato all'ingresso permettera

automaticamente I'uscita da Parcheggio previa nuova scansione presso la colonnina di uscita.
Art.4 — 11 Parcheggio osservera il seguente orario: dal lunedi alla domenica dalle ore 6.30 a.m. alle ore 1.30 p.m.

1l servizio potra essere sospeso in caso di assoluta necessita, per lavori o per cause di forza maggiore, cosi come potrebbero

essere interdette alcune aree per necessita interne.

Art.5 - il Cliente ¢ tenuto a posteggiare il mezzo all'interno degli appositi stalli di sosta conformemente alla segnaletica
orizzontale e verticale presente, cosi da non ostacolare la circolazione interna del Parcheggio e ad ottemperare ad eventuali
istruzioni e richieste del personale del Gestore o da questi incaricato al fine di consentire il sollecito espletamento delle
operazioni di parcheggio ed in ogni caso deve tenere una condotta di guida idonea a non ingenerare rischi o pericoli per

I'incolumita delle persone, di beni o animali.

La collocazione dei mezzi negli appositi spazi di sosta deve essere effettuata in modo da non creare intralcio, ostacolo o

difficolta di manovra agli altri utenti e/o in modo da non impedire I'accesso e la manovra di mezzi soccorso o di servizio.

I mezzi parcheggiati irregolarmente in posizione tale da rendere difficoltoso il transito degli altri veicoli o semplicemente al

di fuori degli stalli di sosta potranno essere rimossi a spese, tischi ed oneri ad esclusivo carico del Cliente.

Nel caso di occupazione per invasione di piu stalli, il Cliente sara tenuto a pagare una tariffa maggiorata conseguente allo

spazio effettivamente occupato dal veicolo.

11 Gestore ha facolta, altresi, di rimuovere i veicoli abbandonati e di procedere all’esecuzione forzata sugli stessi per il

recupero dei corrispettivi di sosta e delle spese sostenute.



11 Gestore si riserva anche la facolta di spostare i veicoli parcheggiati in aree soggette a lavori urgenti, ancorche non segnalati

al momento della sosta, senza addebito a suo carico di spese o penali.
La vettura dovra essere parcheggiata con il freno a mano inserito, con tutte le serrature chiuse e con motore e fari spenti.

Non ¢ consentito I'utilizzo degli stalli riservati da parte dei non aventi diritto. In caso di utilizzo non autorizzato sara

applicata una penale pari al doppio dell’importo di sosta dovuto.

Art.6 — L'utente interessato alla sosta agevolata ai sensi dell’art 11 DPR 24.07.1996 (sosta riservata ai disabili) ha diritto a
sostare negli appositi stalli delimitati da strisce di colore giallo fino ad esaurimento degli stessi, di guisa che nel caso in cui gli
stessi fossero gia occupati la sosta sara regolamentata in base al servizio ordinario di parcheggio incluse le tariffe orarie
previste. Il Cliente disabile deve esporre il contrassegno per disabili o il contrassegno unificato per disabili europeo in

originale ed in modo che sia ben visibile sul parabrezza del veicolo.

Tale categoria ¢ esente dal pagamento della tariffa per le prime 4 ore di utilizzo del servizio di parcheggio; al fine di ottenere
I’esonero, 'utente, prima di riprendere la vettura, dovra recarsi presso la Direzione con il biglietto ritirato alla colonnina di

ingresso con un documento di identita valido ed il contrassegno per disabili al fine di attestare il possesso dei requisiti.

I’occupazione degli stalli riservati ai portatori di handicap potra essere sanzionato dalle competenti autorita che il Gestore si

riserva di chiamare tempestivamente.

Art.7 - 1l ritiro del tagliando, che reca data e ora di entrata in corrispondenza della barriera di ingresso del parcheggio e la
sosta del veicolo comportano: a) il perfezionamento del contratto di parcheggio avente per oggetto 'utilizzo da parte del
Cliente di uno stallo di sosta per il veicolo dietro pagamento di un corrispettivo calcolato con tariffe predeterminate ed
esposte all'ingresso e all’interno del Parcheggio stesso; b) I'accettazione integrale da parte del Cliente del presente
Regolamento ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del codice civile. Tuttavia, il Cliente che non intenda accettare le
condizioni contrattuali ha facolta di uscire dal Parcheggio entro e non oltre i 15 minuti successivi all’orario di entrata,
inserendo il tagliando nell’apposita fessura presente sulla colonnina di uscita. Trascorso il tempo di 15 minuti dall'ingresso
senza che il veicolo sia uscito dal Parcheggio, le condizioni del presente contratto s’intendono accettate ed il Cliente ¢ tenuto
al pagamento dei corrispettivo dovuto. In caso di indisponibilita di posti auto, il Cliente in transito ha facolta di uscire dal
Parcheggio entro e non oltre 15 minuti successivi all’orario di entrata affinché non sia addebitato il corrispettivo.

Diversamente, il corrispettivo ¢ comunque dovuto per il tempo di transito del veicolo oltre 15 minuti.
Art.8 — Nel Parcheggio vanno osservate le norme che regolano la circolazione dei veicoli.
Allinterno del Parcheggio la circolazione va effettuata tassativamente a “passo d’'uomo”.

E vietato: a) lasciare nelle vetture in sosta merci o sostanze pericolosi, inflammabili, esplosivi, animali e tutto cio che puo
costituire pericolo; b) procedere a velocita superiore a 15 Km orari; ¢) fumare, accendere fuochi, usare accendini o produrre
scintille; d) effettuare il carico, lo scarico ed il deposito di cose, ad eccezione del bagaglio e degli effetti personali; ¢)
effettuare interventi sui veicoli quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, rifornimenti di carburante, cambio olio,
riparazioni, montaggio o smontaggio di accessori, lavaggio, ricarica di batterie (ad eccezione di servizio usufruito
direttamente dal Gestore9, accumulatori, ecc. ed in generale effettuare qualsiasi operazione di manutenzione del veicolo; f)
parcheggiare veicoli non in linea con le norme che regolano la circolazione degli stessi; g) sostare a lungo con il motore
acceso e suonare il clacson; h) parcheggiare veicoli con perdite dal serbatoio o affetti da altri difetti suscettibili di recare
danno al parcheggio medesimo; i) parcheggiare il veicolo sui camminamenti pedonali, nelle aree di transito, davanti a porte
di accesso o ad uscite di sicurezza nonché nei posti riservati; I) entrare/uscire dal parcheggio con veicoli che superano
I’altezza massima segnalata presso gli accessi; m) scaricare sul pavimento del Parcheggio acqua, olio o altre sostanze e
ricoverare nel Parcheggio veicoli che presentino perdita di carburante o olio; n) introdurre sostanze stupefacenti, veleni,
materiale infiammabile, vernici od altro materiale imbrattante o) introdurre armi di ogni tipo, anche armi giocattolo che
possono essere scambiate per armi vere e comunque ogni strumento od oggetto in grado di provocare lesioni di qualsiasi
genere o che possa costituire pericolo per I'incolumita dei fruitori del Parcheggio o che siano tali da arrecare un qualsivoglia
disturbo.; p) la sosta di veicoli sprovvisti di copertura assicurativa; gettare o abbandonare rifiuti di qualsivoglia genere nelle

aree del Parcheggio; permanere all'interno della vettura in sosta dopo aver parcheggiato.



E’ vietato poi tenere comportamenti che possano ingenerate situazioni di peticolo e/o mettete a tischio la sicurezza dei
frequentatori della Struttura e comunque qualsiasi comportamento contratio all’ordine pubblico e/o al buon costume e/o

che possa ostacolare in qualche modo il regolare svolgimento dei servizi.

Al fine di verificare il rispetto dei divieti imposti dal presente Regolamento, all’interno della Struttura il personale addetto alla

sorveglianza e le Forze dell’Ordine possono effettuare controlli di sicurezza sugli autoveicoli presenti ed in accesso ai siti.

All'interno del Parcheggio, una volta posteggiata la vettura, gli utenti dovranno spostarsi a piedi, possibilmente in gruppo e
procedere in modo ordinato seguendo i percorsi indicati e prestando la massima attenzione alle vetture che circolano, in

particolar modo ai minori, ai disabili ed agli anziani.

Il Gestore si riserva in ogni momento la facolta di allontanare il Cliente dal Parcheggio qualora siano riscontrati
comportamenti non consoni al presente Regolamento ed agli usi, nonché vi siano necessita legate all’ordine pubblico ed alla

sicurezza.

Art.9 — L’ingresso nelle aree del Parcheggio, alle vie di accesso ed alle aree di pertinenza ¢ riservato esclusivamente agli
utenti che usufruiscono dei servizi all'interno della Struttura, essendo quindi severamente vietato farvi ingresso e

trattenervisi per ragioni diverse.

Art.10 - La sosta degli autoveicoli dotati di alimentazione a GPL od a Metano sara consentita soltanto se gli impianti
installati sugli stessi saranno conformi al Regolamento ECE/ONU 67-01 e successive modifiche o integrazioni, di guisa che,

in caso contrario, le vetture che non rispetteranno tale prescrizione saranno allontanate Parcheggio.

Art.11 - E’ consentito agli utenti P'utilizzo dei servizi igienici siti al livello 0 del Parcheggio in prossimita della Direzione

mediante pagamento di una tariffa resa ben nota da apposizione di idoneo cartello.

i utenti sono tenuti a lasciare 1 servizi puliti, ordinati, a non gettare carta o quant’altro in terra usando gli appositi
Gli utent tenuti a 1 liti, ordinati, gett ta 0 quant’alt t do gli t

contenitori, limitandone I'utilizzo agli scopi per i quali sono destinati, obbligandosi a rispettare le comuni regole di igiene.

Art.12 - il Parcheggio ¢ dotato di scale e tappeti mobili costituiti da apparati elettromeccanici in uso nell’orario di apertura
della Struttura, che 'Utente deve utilizzare correttamente al fine di evitarne blocchi, guasti e cedimenti cosi da garantire la
sicurezza propria e di tutti gli altri fruitori. I.’Utente dovra, quindi, tenere una condotta tale da non costituire pericolo per sé
e per i terzi; ¢ fatto, pertanto, divieto di: a) saltare, correre o sedersi sui gradini; b) sedersi o sdraiarsi sul corrimano; c) usare
la scala a piedi scalzi; d) utilizzare la scala nel senso opposto di marcia; e) far poggiare un bambino al corrimano; f) utilizzare
o trasportarvi oggetti non idonei al trasporto su scale o tappeti mobili (es. carrozzine per bambini, trolley ingombranti,
carrelli della spesa, ecc...), g) portarvi pesi eccessivi; h) strisciare 1 piedi contro le balaustre e contro i frontali dei gradini; i)
posare su scale e tappeti mobili pacchi o bagagli ingombranti; I) gettarvi sigarette; m) portarvi cani ed in sintesi porre in

essere tutti quei comportamenti che potrebbero determinare rischio di cadute.
E’ obbligatorio tenere i bambini in braccio e reggersi al corrimano.

E fatto obbligo all’'Utente di premere il pulsante rosso per frenare posto in prossimita della scala o del tappeto solo in caso

di pericolo.

11 Gestore non assume alcuna responsabilita per le conseguenze derivanti da interruzione del servizio determinata

dall'inosservanza da parte degli Utenti delle prescrizioni sopra citate.

11 Gestore non potra essere titenuto in alcun modo responsabile neppure dei danni causati a petsone e/o cose conseguenti

ad un utilizzo improprio delle scale e dei tappeti mobili.

Le scale ed i tappeti mobili, compresi anche gli impianti elevatori, potranno essere utilizzati esclusivamente dagli utenti della
Struttura, essendone espressamente vietato I'uso a tutti coloro che non usufruiscono del Parcheggio o dei servizi del 5°
livello.

Art.13 - Il Gestote non si assume obblighi di vigilanza ¢/o custodia del mezzo e, di conseguenza, non ¢ responsabile di
eventuali danni cagionati da terzi per furti, anche parziali, effrazioni o sottrazioni, subiti dal veicolo, dai suoi accessori ovvero
dalle cose in esso contenute, da qualunque causa essi siano stati determinati e quindi non ¢ responsabile neppure dei danni

dovuti ad urto, collisioni, incidenti, investimenti provocati dagli utenti all'interno del Parcheggio, la cui richiesta di



risarcimento il danneggiato dovra avanzare direttamente nei confronti dell’utente che li ha causati, restando esclusa ogni

responsabilita a carico del Gestore.

Si consiglia, quindi, di non lasciare in evidenza borse, bagagli, macchine fotografiche e comunque beni di valore e non, che
possano costituire oggetto d’interesse per la commissione di reati quali furti o danneggiamenti, di cui il Gestore non puo

essere ritenuto responsabile.
Non si accetta peraltro il deposito di chiavi delle vetture, né di qualsiasi bagaglio, valore o altro oggetto.

Art.14 — 11 Gestore non risponde nemmeno dei danni verificatisi in occasione di terremoti, atti di guerra, inondazioni,
alluvioni, tumulti popolati, sommosse, scioperi, invasione, occupazione militare compresi quelli vandalici, di terrorismo, di

sabotaggio e comunque di eventi atmosferici in generale.

Eventuali danni arrecati alle strutture fisse o mobili del Parcheggio o ai veicoli parcheggiati di altri utenti, durante le manovre
d’ingresso o di uscita, di parcheggio e di marcia all'interno del Parcheggio stesso saranno addebitati interamente ed
esclusivamente al Cliente responsabile, il quale ¢ tenuto ad avvertire prontamente la Direzione onde consentire

immediatamente ’accertamento della dinamica fornendo i dati necessari.

Art.15 — B’ espressamente previsto il diritto di ritenzione in favore del Gestore, il quale conseguentemente potra
legittimamente impedire il ritiro del mezzo fino a quando non sara stato integralmente corrisposto dall’utente il

corrispettivo previsto per il servizio erogato.

Art.16 — Per quanto concerne la sosta dei bus e le operazioni di carico/scarico dei turist, previo rispetto delle norme
contenute nel presente Regolamento, si rimanda, per quanto qui non espressamente previsto, al Regolamento specifico

pubblicato sul sito www.terminalvaticanoroma.it.

Art.17 - L'utente ha la possibilita di sottoscrivere, recandosi presso la cassa centrale del Parcheggio sita al livello 0, un
abbonamento ad un corrispettivo agevolato, indicato espressamente nel Tariffario in vigore tempo per tempo esposto nel
Parcheggio, che dovra essere versato in via anticipata rispetto al periodo di durata dello stesso, le cui modalita operative sono

regolate in apposito modulo consultabile ed estraibile nel sito www.terminalvaticanoroma.it.

Gli abbonamenti sono da considerarsi esclusivamente dei titoli facilitati e piu convenienti e per questo non danno alcun
diritto al posto ed infatti consentono, attraverso l'utilizzo di una tessera all’uopo rilasciata, la sosta del mezzo in tutti gli stalli
disponibili all’interno del Parcheggio senza limitazione temporale della sosta, sempre che vi siano stalli liberi poiché, in caso
contrario, nessuna responsabilita potra essere imputata al Gestore, né il Cliente avra alla restituzione parziale del

corrispettivo ricevuto.

Aziende, universita, ospedali, ministeri, banche, assicurazioni, scuole, comuni, enti pubblici ecc.. potranno acquistare

abbonamenti per i propti dipendenti ¢/o collaboratoti a tatiffe convenzionalmente stabilite tra le parti.

Art.18 - La sosta, fatta eccezione per la sosta degli abbonati, non puo eccedere 20 (venti) giorni consecutivi cosicche,
nell’ipotesi in cui 'utente abbia necessita di sostare per una durata maggiore, dovra richiedere una autorizzazione preventiva
al personale addetto al parcheggio comunicando modello della vettura e numero di targa. In mancanza di tale
comunicazione, decorsi 20 giorni di sosta senza che 'utente abbia provveduto al ritiro del veicolo, il Gestore si riserva di

rimuovere lo stesso, addebitando le spese di rimozione e di deposito al proprietario.

Art.19 - Il Parcheggio ¢ dotato di postazioni per la ricarica di veicoli elettrici nel rispetto della normativa vigente in materia.

L'utilizzo della ricarica tuttavia ¢ soggetto a tariffe affisse in prossimita delle aree a cio destinate.

Art.20 - Allinterno del Parcheggio ¢ attivo un sistema di videosorveglianza utilizzato esclusivamente per perseguire finalita
di sicurezza e tutela delle persone e dei beni del sistema gestionale, nonché per verificare il puntuale rispetto di quanto
disciplinato dal presente Regolamento, per prevenire atti illeciti ed ogni forma di pericolo per 'incolumita degli utenti e del
personale. In prossimita degli stalli riservati sono, inoltre, poste telecamere configurate in modo tale da registrare il numero
di targa dei veicoli che vi transitano. E’ presente, altresi, un sistema di lettura targhe che registra la targa dei veicoli al
momento del ritiro del ticket di ingresso onde consentire, al termine della sosta ed una volta avvenuto il pagamento della
stessa, l'uscita dal Parcheggio senza piu la necessita di esibire il ticket medesimo, agevolando in tal modo il deflusso dei

veicoli.



Le immagini del sistema di videosorveglianza vengono visionate, registrate e conservate esclusivamente a cura del personale
del Gestore all’'uopo incaricato e vengono cancellate nel rispetto della vigente normativa, salvo esigenze di maggiore

necessita di conservazione in relazione ad indagini dell’Autorita giudiziaria.

Art.21 — I’utente, per qualsiasi richiesta, chiarimento, informazione o reclamo potra rivolgersi al Gestore dalle ore 9.00 alle

ore 13.00 al seguente indirizzo email: parking(@terminalvaticanoroma.it.

Art. 22 - 11 Gestore si obbliga a trattare i dati personali degli utenti di cui verra in possesso osservando le disposizioni e gli
standard di sicurezza minima previsti dal Decreto Legislativo n196 del 2003 in materia di tutela dei dati personali, nonché
quanto previsto dal Regolamento (UE) n.679 del 2016. Il trattamento sara effettuato attraverso modalita cartacee e/o
informatizzate, nonché attraverso l'ausilio di strumenti audio/video. 1l titolare del trattamento ¢é la Terminal Vaticano Roma

S.t.l., con sede in Roma Via della Conciliazione n.44.

Art.23 - 1] presente Regolamento ¢ in vigore dal 4.03.2019 ed ¢ pubblicato ed aggiornato sul sito internet:
www.terminalvaticanoroma.it.
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REGULATION OF THE TOURIST BUS PARK (ENG)

The entry and parking of tourist buses inside the Vatican-Rome Terminal Parking are

subjected to the following

CONDITIONS

The User who intends to access the Parking lot must collect the coupon issued by the post

at the entrance, wait for the bar to rise and head towards the area intended for temporary parking

of, alternatively, towards the stall dedicated to the long stay.

Access to the car park must be preceded by a booking managed through the site.

The buses must not exceed the maximum height of mt .......

It is strictly forbidden to keep the engines running during bus stops and / ot petform any type of cleaning
of the bus inside the car park and, in the event of failure to comply with these prohibitions, the operator will have the
possibility to remove the bus immediately and, in the event that the User maintains the

forbidden behavior disregarding the Manager's directives, the law enforcement will intervene.

In the event of unavailability of the atea for unloading / loading opetations or long-stay stalls ot

for overnight parking the User must exit the Parking area carefully to avoid situations

obstructing the circulation and paying the fee for the time spent inside the

Parking, as the provision contained in the General Regulations of the bus is not applicable to the buses
Parking fee exemption for the first 15 minutes.

Paid parking is charged according to predetermined rates exposed to the public at the entrance and inside the
Parking, as well as being published on the site and intended to be known and accepted by the User who has
introduced the bus in the Parking lot. In the event of exceeding the rate set for the service to be used,

the user must pay the further fee due for the next time slot.

The payment of the fee can be made in cash or by debit or credit card or

mobile devices at the automatic tellers distributed within the car park or, alternatively,

through different methods taken in agreement between the parties.

The User has the possibility to stop for the sole purpose of allowing the operation of loading and unloading of the
passengers and / or make a long stop during the day, or even make a stop

night as detailed below:

A) TEMPORARY PARK FOR DISCHARGE OPERATIONS AND LOADING OF

BUS PASSENGERS

Loading and unloading operations are permitted in areas that are specifically designed for this purpose
located on parking level 0.

The User is allowed to access the Parking area for the sole purpose of stopping to allow passengers to

get off the bus and go back up after a certain period of time.

The unloading / boarding operation must take place in the following manner: the User must withdraw the
coupon delivered by the post placed at the entrance, go to one of the loading / unloading areas

specially marked, turn off the engine, get the passengers off the bus quickly to avoid

obstruct internal circulation, pay the fee for this operation and, with the coupon paid,

he will have to leave the parking area by inserting the coupon in the post at the exit within a time
maximum of 15 minutes. The same operation must be carried out to bring the passengers back on the bus.
Parking inside the car park for unloading and loading services cannot exceed

a total of 15 minutes within which the User must leave the Parking area; in case it continues

beyond this maximum time, the User must pay in full, in addition to the tariff already paid for

loading and unloading operations, the additional hourly rate foreseen for the long stay.

The area made available by the Operator for passenger disembarking / boarding operations may be

occupied for a maximum time of 15 minutes, after which the bus must be moved to avoid



be a hindrance to other incoming buses that must carry out the same operations. In the case of
prohibition of this requirement, the Operator may remove the driver of the bus from the Parking lot and,
in the event that he reiterates himself in such behavior, he may be denied access to the Parking for the
future.

B) LONG STOP

The car park is equipped with stalls located at level O that allow you to stay for a long time during the

day.

The User will be able to occupy the stall for long-stay operation in the time frame between 6.30

in the morning and 1.30 at night.

In this case, the User must withdraw the coupon issued by the column placed at the entrance, circular
inside the Parking lot to go to level 0 and look for a free stall in order to be able to allocate the

vehicle and, before leaving, must go to the automatic teller to pay the fee.

If the User remains inside the Parking lot beyond the time slot indicated above, he must

pay the additional houtly rate for overnight stay.

C) NIGHT PARK

Finally, the User is allowed to stop during the time period from 1.30 to 6.30.

In this case, the User must withdraw the coupon issued by the column placed at the entrance, circulating
inside the Parking lot to go to level 0 and look for a free stall in order to be able to allocate the

vehicle and, before resuming the vehicle, must go to the automatic payment machine to make the payment
of the tariff.

Since the car park closes to the public at 1.30 am, it is not allowed to return there

until the reopening time even for urgent needs.

When parking the bus, the user acknowledges having read and accepted the rules contained in the
this Regulation.

The User is obliged to comply with the General Regulations as well as the provisions set forth herein
of Parking. As far as not expressly foreseen herein, the provisions of the

General Parking Regulations, which the User declares to know and accept.

GENERAL PARKING REGULATIONS

This Regulation governs the Parking located in Rome Via Urbano VIII 16 / ¢ called

"Vatican-Rome Terminal", managed by the Vatican Terminal Rome Stl - hereinafter also "Manager" -
to allow paid parking for customers' vehicles.

Premise

The Vatican-Rome Terminal is a structure located in the immediate vicinity of the Vatican City and
develops on six levels (from 0 to 0), five of which are used for parking as specified below:

* The first level (0), containing 48 bus stalls, in addition to the maneuvering spaces useful for the operations of
loading / unloading toutists, are reserved for bus parking, both daily and for loading / unloading,

* Four other levels (1, 2, 3 and 4), each with 240 parking spaces for a total of 960 seats, are

intended for car parking;

* The sixth level (5) to be used for commercial services and activities.

The Parking Management is on level 0 and the administrative offices are open from Monday to
Friday from 9.00 to 13.00.

Parking is open from 6.30 am to 1.30 am.

Atlevel 0 of the Parking, in the immediate vicinity of the Management, there are also toilets a
payment, for use by parking users, based on rates posted on site .

Inside the car park a vehicle washing service will be made available to users a

payment based on rates displayed in the immediate vicinity of the dedicated area.

The stop is regulated by the following



METHODS AND CONDITIONS

Art.1 - As a result of the collection of the parking ticket, a contract is created for the purpose of

service, inside the structure, of private parking for public use of motor vehicles (without

trailers of any kind) and tourist buses for parking, where storage and custody of the vehicle and of the
objects they contain are not the subject of this contract.

The car park is therefore reserved for parking cars and tourist buses only, therefore excluding motorcycles,
vans, campers, trucks, box trucks, agricultural machines, operating machines, with the Manager of

reserve further limitations, subject to any exceptions that may be expressly

agreed.

Art.2 - Paid parking is subject to pre-established tariffs exposed to the public at the entrance e

within the parking lot itself, as well as advertised on the site, rates that are intended to be known and
accepted by the Customer who introduced your vehicle.

For the payment of the fee, the coupon is the only security that can be used for the exit of the

vehicle from the car park so that, if it is not issued by the post office

at the entrance, the Customer is required to notify the assigned personnel using the appropriate intercom placed
in the same column. In case of loss and / or detetioration of the entrance coupon, the

Customer will have to pay the fee for actual parking hours, or actual parking days

in the event that the vehicle has been parked for several days following verification with the help of
automated access control or with the license plate reading system; in order to allow the Manager

a precise check of the cat's parking hours, the user must go to the Management to communicate the
license plate of the parked vehicle and get a new ticket - the amount of which must be paid into

automatic pay station - allowing the exit.

The payment of the tariff must be made in EURO currency - by cash or by credit card or

ATMs or through mobile devices, as it is not allowed to pay by check

- at the automatic tellers before picking up the vehicle.

The time available between paying the fare and leaving the car park with the vehicle is 15 minutes;

after this period, the Customer must integrate the payment of the parking at the parking lot.

The verification of the payments, the exits and the related accounting activities are carried out and tracked in
automatic by computerized electronic instrumentation.

The payment receipt for parking does not constitute a receipt; if the User wishes the

invoice must request the payment receipt at the ATM;

must go to the Parking Management to obtain the invoice; in the absence of the receipt here

mentioned, cons